
阿蘇1日観光の新定番

熊本県知事登録旅行業第2-239号　一般社団法人全国旅行業協会会員／国内旅行業務取扱管理者　岩永 謙二／〒860-0068 熊本市西区上代4丁目13-34

注意事項

お申し込みのご案内（旅行取引条件書〔抜粋〕） このパンフレットは、旅行業法12条の4に定める取引条件説明書面
および業法12条の5に定める契約書面を兼ねています。

1、募集型企画旅行契約
この旅行は、九州産交バス株式会社（熊本市西区上代4-13-34熊本県
知事登録旅行業第2-239号）（以下「当社」といいます）が実施する募
集型企画旅行であり、この旅行に参加されるお客さまは当社と募集型
企画旅行契約 （以下「旅行契約」といいます）を締結することになりま
す。

2、旅行の申し込みと契約の成立時期
お申し込みはWEB予約システムよりご予約ください。
代金のお支払いは、ご予約時にオンラインクレジット決済を完了する
ことを必須とします。

3、お申し込み条件
18歳未満の方のご参加は、父母又は親権者の同行を条件とします。 
また以下に該当する方は本ツアーへご参加いただけません。 
呼吸器（肺）疾患の方、心臓病疾患の方、ペースメーカーを装着されて
いる方、ぜんそくの方、体調不良の方 

4、契約の成立
旅行契約（通信契約）は、当社らが契約の締結を承諾する旨の通知が
到達した時に成立するものとします。
当社らは、旅行契約成立後速やかにお客様に、旅行日程、旅行サービ
スの内容、その他の旅行条件および当社の責任に関する事項を記載
した契約書面をお渡しいたします。契約書面等は電磁的方法のみで交
付するものとし、お客さまはそれを承諾する場合に限り契約を締結で
きるものとします。

5、旅行代金に含まれるもの
旅行日程に明示した運送機関の運賃及び消費税等諸税。
その他パンフレットにおいて、旅行代金に含まれる旨表示したもの。
上記費用はお客さまのご都合により、一部利用されなくても原則とし
て払い戻しはいたしません。

6、旅行代金に含まれないもの
前項のほかは旅行代金に含まれていません。

7，旅行契約内容の変更
当社は旅行契約締結後であっても、当社の関与し得ない事由が生じた場
合において、旅行の安全かつ円滑な実施をはかるためやむを得ないとき
は、旅行日程、旅行サービスの内容を変更することがあります。
なお、火口見学については、火山ガス濃度等の自然条件や気象状況、ま
た関係機関の指示により、急遽立ち入りが規制されることがあります。
その場合は火口見学ができないことがありますのであらかじめご了承く
ださい。

8、お客さまの交替
お客様は、当社の承諾を得て、契約上の地位を第三者に譲渡することが
できます。

9、取消料
お申し込み後、お客さまのご都合で旅行を取り消される場合は、旅行開
始日の前日から起算して、次の料率で取消料をいただきます。

10、旅行契約の解除
お客さまは取消料をお支払いいただくことで旅行契約を解除できます。
ただし旅行内容の重要な変更や天災などの場合取消料は発生いたしま
せん。当社はお客さまが参加条件を満たしていない場合や、団体行動の
妨げとなる場合、また天災などで旅行の実施が困難な場合に契約を解
除できます。その際、当社の都合による解除であれば旅行代金は全額返
金されます。

11、最少催行人数
1名

12、添乗員等
添乗員、ガイドは同行いたしません。

13、当社の責任
当社は旅行契約の履行にあたって、当社が故意又は過失によりお客
さまに損害を与えたときは、お客さまの被られた損害を賠償いたし
ます。ただし、損害発生の翌日から起算して2年以内に当社に対して
通知があったときに限ります。

14、お客さまの責任
お客さまの故意又は過失により当社または第三者が損害を被ったと
きは、当該お客さまは損害を賠償しなければなりません。また、旅行
開始後に契約書面に記載された旅行サービスについて、記載内容と
異なるものと認識したときは、旅行地において速やかに当社、又は旅
行サービス提供者にその旨を申し出なければなりません。

15、特別補償
当社は、当社の責任が生じるか否かを問わず、特別補償規定に定め
るところによりお客様が募集型企画旅行参加中にその生命身体ま
たは荷物に被られた一定の損害について、あらかじめ定める額の補
償金及び見舞金をお支払いたします。

16、旅程保証
当社は、契約内容の重要な変更が発生した場合、旅行終了後30日以
内に変更補償金を支払います。ただし、当社の責任による変更で損
害賠償の対象となる場合は、補償金ではなく損害賠償として対応し
ます。

17、個人情報の取り扱いについて
当社は、旅行申込みの際にご提出いただいた個人情報について、お
客さまとの連絡や運送･宿泊機関等の手配のために利用させていた
だくほか、当社の旅行契約上の責任、事故時の費用等を担保する保
険の手続き上必要な範囲内において当該機関等に提供いたします。

18、その他
当社はいかなる場合も旅行の再実施はいたしません。この条件に定
めのない事項は当社募集型企画旅行約款によります。また、この条
件書との間に齟齬が生じた場合は、募集型企画旅行約款を優先しま
す。

19、旅行条件・旅行代金の基準
本旅行条件の基準日と旅行代金の基準日はパンフレット等に明示
した日となります。

■お問い合わせ先
熊本高速バス予約センター（平土日祝／9:00～17:00）☎0570-09-3533

旅行契約解除の時期 取消料

旅行開始日2日前まで 無料

旅行開始日の前日 旅行代金の20％

旅行開始日当日 旅行代金の30％

旅行開始後の解除または無連絡不参加 旅行代金の100％

※お電話でのご予約は承っておりません。

●阿蘇火口付近には火山ガスが発生しているため以下に該当する方は本ツアーへご参加いただけません。

　呼吸器（肺）疾患の方、心臓病疾患の方、ペースメーカーを装着されている方、ぜんそくの方、体調不良の方

●車内は自由席となっており、他のお客様と相席となる場合もございます。

　座席が狭くなっておりますので予めご了承ください。

●ご乗車時は必ずシートベルトをご着用ください。

　4歳以上のお子様も必ず一人でご着席の上シートベルトの着用をお願いいたします。

●運行中、顔や手を窓の外に出さないようお願いいたします。

●道路状況により運行に遅れが生じる場合がございます。

　JRやバスへの乗継などの保証はできかねますので予めご了承ください。

●運行中の席のご移動や車内での喫煙はご遠慮ください。

●風雨や降雪などの影響により当社の判断で急遽運行を中止させていただくことがございます。

●出発時刻までに必ずバスへお戻りください。出発時刻になってもお戻りいただけない場合は、 

　やむを得ずバスは定刻通り出発いたしますので、あらかじめご了承ください。 

　その際の払戻等や代替運輸機関の手配などはいたしかねます。

●窓がない車両で運行するため風雨などにより被服やお手回り品が汚れる場合がございます。

●気温、天候に応じた日焼け、熱中症、防寒対策をお客さまご自身でお願いいたします。

●車内にはお手洗はございません。

はじめての阿蘇にも、何度目の阿蘇にも

公式HP

ご予約 ハイウェイバスドットコム

ASO Caldera LINE

大人：12,000円

小人：  8,000円（4歳以上）
※障がい者割引はございません。      
※3歳以下のお子様は保護者の方の膝の上にご着席の場合無料です。

ゴールデンウィーク、お盆、冬季は運休します。

土曜・日曜・祝日

企画・実施 運行

料金

運行日

日本語

窓の
ない特

別車両で、阿蘇の定番スポットをめぐる爽快1日バスツアー

予約受付期間：ご乗車日の1か月前から前日17:00まで
※窓口・電話でのご予約・購入は承っておりません。
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阿蘇火山博物館
阿蘇山上ターミナル

国造神社
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草千里ヶ浜
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上色見熊野座神社
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絶景ポイント
阿蘇駅から10～15分頃
右手に阿蘇カルデラの
大パノラマが広がります

絶景ポイント
草千里ヶ浜から15～20分頃
見逃し注意！左手に南阿蘇の
絶景が一望できます

絶景ポイント
高森駅から20～25分頃
谷を見下ろし、外輪山を
一望できます！

専用の特別車両で運行します

阿蘇中岳火口
阿蘇五岳のひとつ「中岳」にある活火山の火口で、
現在も噴煙を上げ続けている貴重な場所です。 白
く激しく立ちのぼる噴煙は大地の鼓動そのもの。
晴れた日には、火口越しに阿蘇の壮大な景色が広
がり、まさに大自然のパノラマが広がります。 

阿蘇山の中腹に広がる、緑の草原と池が美しい草
原地帯です。 放牧された馬がのんびりと過ごす風
景は、非日常ののどかさを感じさせてくれます。
近くには阿蘇火山博物館やカフェ、レストラン、お
土産屋さんもあり、観光の拠点として人気です。

草千里ヶ浜

白川水源
「名水百選」に選ばれている、毎分約60トンもの
水が湧き出す湧水地です。 神社の境内に湧き出
す神秘的な景観は、訪れる人々に癒しを与えて
くれます。 湧き水は自由に飲んだり、持ち帰る
こともできます。 水の恵みを身近に感じられる
人気スポットです。

「異世界への入口」としてSNSでも話題になった
神社。杉の大木に囲まれた苔むした石段と、静け
さに包まれた長い参道はとても神秘的です。境内
奥にある巨大な岩穴「穿戸岩（うげといわ）」には、
健磐竜命（たけいわたつのみこと）の従者・鬼八法
師が蹴破ったという伝説が残り、「困難を打ち破
る力が宿る岩」として信仰されています。

上色見熊野座神社

阿蘇駅発 阿蘇中岳

火口
草千里ヶ浜 白川水源

上色見
熊野座
神社

高森駅 阿蘇駅着
（自由昼食）
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JR阿蘇駅

ウソップ像

←内牧駅 いこいの村駅→

JR豊肥本線

阿蘇駅前広場

★集合場所

阿蘇エリア

阿蘇エリア

南阿蘇エリア

高森エリア

ご乗車特典
阿蘇山の火山灰で作った
「わが灰」（くまモン）を

プレゼント！

阿蘇山の火山灰で作った
「わが灰」（くまモン）を

プレゼント！
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運行バスのご案内

側面に窓ガラスのない特別仕様の“オープンエア車両”を使用し、
阿蘇の自然を遮ることなく存分に楽しむことができます。
開放感ある車両から望む車窓の景色は格別です！

バスのデザインは、
高森高校マンガ学科の
生徒さんによる作品です。

定員25名
自由席

※穿戸岩まで上る場合、時間がかかりますのでご注意ください。

※水源の環境保全のため、1人100円協力金が必要です。

※ロールカーテンがついており、雨天でも安心してご参加いただけます。
※点検や故障などにより、代替車両で運行する場合がございます。 

※火山活動の状況により立ち入り規制が行われる場合があります。

（自由降車可能）

※規制により火口見学ができない場合

阿蘇駅発 → 草千里ヶ浜（自由昼食） → 阿蘇山上ターミナル → 白川水源 → 上色見熊野座神社 → 高森駅 → 阿蘇駅着

行程表


