
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第３部 多文化共生社会の推進 
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１　熊本県外国人サポートセンターの運営

事業名

担当課

事業の概要

令和4年度
実績

【相談言語別】 （単位：件）

年　　度 日本語 英語 中国語
韓国・
朝鮮語

タガログ
語

ベトナム
語

インドネシア語 タイ語
スペイン
語

ポルトガル語
ネパール
語

その他の
言語

R1 200 14 9 0 3 20 0 0 3 0 0 1

R2 314 156 26 3 55 209 0 1 0 8 0 0

R3 300 68 45 3 3 246 0 0 3 5 0 1

R4 416 220 25 3 4 127 0 0 0 3 0 1

合計 1,230 458 105 9 65 602 0 1 6 16 0 3

【相談方法別】
年　　度 合計

R1 250

R2 772

R3 674

R4 799

合計 2,495

【相談内容別】 ※R2年度から項目を変更したことに伴い、R1年度の内訳を修正しております。

年　　度 入管手続
雇用・労
働

社会保
険・年金

税金 医療
出産・
子育て

教育
日本語学
習

防災・災
害

住宅
身分関係
結婚／離

交通・運
転免許

R1 14 23 5 0 20 9 7 2 0 5 11 6

R2 78 81 32 4 24 110 18 6 2 25 20 9

R3 72 111 44 18 20 73 2 4 0 10 32 6

R4 82 155 19 4 17 45 14 10 1 40 22 13

合計 246 370 100 26 81 237 41 22 3 80 85 34

332 373

熊本県外国人サポートセンター運営事業

15,788千円

在留資格「特定技能」の創設等に伴い、法務省の外国人受入環境整備交付金を活用して従来の「国際相談コーナー」の機能を強
化し、2019年9月2日に「熊本県外国人サポートセンター（Kumamoto Support Center for Foreign Residents）」を新たに開設した。
当該相談窓口では、在留外国人からの生活に係る相談や情報提供を多言語で行うとともに、市町村や関係機関との連携を深
め、多文化共生の地域づくりを推進する。
2023年8月1日から、TSMCの進出を踏まえ、台湾からの出向者とそのご家族への生活支援を行うため、「台湾相談ホットライン」を
開設している。
【電話番号】サポートセンター：080-4275-4489、台湾相談ホットライン：080-9999-4405
【相談受付場所】県庁本館8階
【相談対応時間】 開庁日　午前８時３０分から午後５時１５分まで
【対応言語】 11言語以上（日本語・英語・中国語・韓国語・ベトナム語・ネパール語・インドネシア語・タガログ語・タイ語・ポルトガル
語・スペイン語・マレー語・フランス語・ロシア語・ドイツ語・イタリア語・ミャンマー語・クメール語・モンゴル語・シンハラ語）
【委託先】 熊本県国際協会

799件/年　　※内訳は以下のとおり

250

観光国際政策課 令和4年度予算額

合計

通訳・翻訳 その他

327 843

772

2,495

799

54

127

323

21

166 197

86 196

674

面談 電話

297 1,151 1,047

267

メール・その他

27 124 99

67

145 387

58 308 308
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２　県内留学生の支援

事業名

担当課

事業の概要

令和４年度
実績

留学生誘致支援事業

企画課 令和４年度予算額                         2,592千円

　世界と熊本をつなぐ架け橋となる留学生を積極的に受入れ、世界の中で熊本の認知度を高め、
世界の中で輝く熊本を目指すため、留学生誘致に資する事業を行う一般社団法人大学コンソーシ
アム熊本（県内の高等教育機関等で構成）に対し、支援（補助）を実施。
【留学生誘致支援の内容】
　①留学生のためのワンストップ窓口の運営
　②ソーシャル・ネットワーキング・サービス等を活用した留学生ネットワークの運営
　③留学生への就職支援
　④留学生に係るターゲットを絞った情報発信

①県内の留学生が安心して生活できるよう設置した「留学生ワンストップ窓口」（熊本大学内の大
　学コンソーシアム熊本）において、日常生活や就職活動などの相談に対応。（相談件数：71件）
②SNSを活用して県内にいる留学生に対して、新型コロナウイルスの感染状況や、留学生向けの
 支援策、災害情報などを発信。
③卒業後の熊本定着促進のために、留学生の就職支援講座を実施。また熊本の魅力を知って
　もらう講座を対面とオンラインで実施。
④県内高等教育機関へ進学する留学生を増やすための「学モン都市クマモト」ツアーを、オンライ
　ン進学相談会の形式で実施。また、県外の日本語学校に、熊本の魅力を伝える留学生向け
　リーフレットを送付。
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事業名

事業の概要

実績

【開催実績（過去３年）】

令和4年度

令和3年度

令和2年度
新型コロナウイルス感染
症の状況を踏まえ中止

-
会員団体活動報告動画
を作成し、YouTubeで公

開

--

令和4年11月20日（日）
～笑顔でつつもうこの世界を！ 
Let's fill this world with smiles

～
サンロード新市街 24団体 30名

12団体

熊本国際交流祭典

　国際交流や国際協力活動を行っている県内の団体の日頃の活動を県民の皆さんに広く知っていただくとと
もに、海外の文化や外国人との交流を身近に感じてもらうことで異文化交流を図る事業。

【内容】
  ステージイベント、活動パネル展示、民族衣装の試着、着物着付け体験、ハンドペインティング、バザー等

実績は以下の表のとおり

参加団体 ボランティア開催日

- -

開催場所

-

サブテーマ

-
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