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熊本県教育庁教育総務局文化課ソーシャルメディア運用方針 

令和５年（２０２３年）６月１９日 

 

１ 目的 

本運用方針は、熊本県教育庁教育総務局文化課（以下、「文化課」という。） 

が運営するソーシャルメディアの運用に関し、必要な事項を定めることを目 

的とします。 

 

２ 運営 

（１） 運用するソーシャルメディア 

ア 文化課公式 Twitter アカウント 

アカウントＩＤ：@kumamoto_bunka 

イ 文化課公式 Instagram アカウント 

アカウントＩＤ：@kumamoto_bunka 

ウ 文化課公式 Facebook アカウント 

アカウント名：熊本県文化課【公式】 

（２） 運営者 

文化課 

（３） 投稿内容 

県内の文化財に関する情報や、文化課が実施するイベントや取組等に関

する情報を発信します。また、県内の文化財等に関する行政機関等が運営

するアカウントの投稿について、必要に応じて当アカウントから「いいね」、

「共有（シェア）」等（これらに類する機能を含む。）を行います。 

 

３ コメント等の管理について 

（１） コメント等への返信について 

コメントやメッセージによるお問合せ・御意見には、原則として個   

別の対応はいたしません。お問合せ・御意見の際は、以下の問合せ先へ御

連絡ください。 

〈問合せ先〉 

 熊本県教育庁教育総務局文化課文化財活用班 

 電 話：０９６－３３３－２７０７ 

 メール：bunka@pref.kumamoto.lg.jp 

（２） コメントの削除について 

当アカウントの運用に当たって、下記事項に該当すると判断したコメン 

トは、コメントの投稿者に断りなく、全部又は一部を非表示、削除、拒否  
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する場合があります。 

ア 法令等に違反する、又は違反する恐れがあるもの 

イ 公序良俗に反するもの 

ウ 犯罪行為を助長するもの 

エ 特定の個人、企業、団体等を誹謗中傷し、又は名誉もしくは信用を傷つ 

けるもの 

オ 本人の承諾なく個人情報を開示・漏えいする等のプライバシーを侵害す 

るもの 

カ 第三者の特許権、意匠権、著作権、商標権、肖像権などを侵害するもの 

キ 投稿された内容が虚偽又は著しく事実と異なるもの 

ク 政治活動、選挙活動、宗教活動、営利活動又はこれらに類似する内容 

のもの 

ケ 人種・思想・信条等の差別又は差別を助長させるもの 

コ 違法な情報やわいせつな表現、有害なプログラム等を含むもの 

サ 虐待的、卑猥、下品、侮辱的な文言等の内容を含むホームページへリン 

クするもの 

シ 意思表明無く、当アカウントの閲覧者を他のホームページへ誘導するこ 

とを目的とするもの 

ス 当アカウントの投稿内容に関係のないもの 

セ 同一のユーザーにより繰り返し投稿される、同一内容のもしくは似通っ 

たコメント 

ソ 他のユーザー、第三者になりすますもの 

タ 有害なコンピュータプログラム等を含むもの 

チ 熊本県が発信する内容の一部又は全部を改変するもの 

ツ 該当するソーシャルメディアの利用規約に反するもの 

テ その他、文化課長が適当でないと判断した情報やこれらの内容を含むリ 

ンク等 

（３） ユーザーのブロックについて 

上記３（２）に該当するコメントを投稿するユーザー、又は当アカウン

トの適切な運営を妨げるアカウントをブロックする場合があります。 

 

４ 知的財産権 

当ページに掲載されている、写真・イラスト・音声・動画及び記事等の知的

財産権は本県又は正当な権利を有する者に帰属します。 

当アカウント掲載記事に対する「いいね」、「共有（シェア）」等の機能（こ 

れに類する機能を含む。）については、原則として自由に使用していただくこ
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とができます。ただし、著作権法上認められる場合を除き、無断使用・無断転

載を禁じます。 

画像及び動画の商業利用については、文化課長の許可が必要です。商業利用

を御希望の場合は、事前にお問合せの上、申請してください。また、法令違反

及び公序良俗に反するもの、画像等のイメージを損なうもの等、文化課長が不

適当と判断したものについては、その画像等の転載を禁止します。 

 

５ 個人情報 

本県がユーザーから個人情報を取得する場合には、熊本県個人情報保護条例

に基づいて、適切に管理します。 

 

６ 免責事項 

当ページに掲載されている情報の正確さについては万全を期しております

が、利用者が当ページの情報を用いて行う一切の行為については、本県は何ら

責任を負うものではありません。 

当ページに関連して生じた利用者間のトラブル又はその被った損害につい

て、また、当ページに関連して生じた利用者と第三者との間のトラブル又はそ

の被った損害については、本県は責任を負いかねますので御了承ください。 

コメント等の投稿に係る著作権等は、当該投稿を行ったユーザー本人に帰属

しますが、投稿されたことをもって、ユーザーは本県に対し、投稿コンテンツ

を全世界において無償で非独占的に使用する権利を承諾したものとし、かつ、

本県に対して著作権等を行使しないことに同意したものとします。 

システム障害、保守などにより予告なく、当ページの運用を停止、又は運用

方針の変更、運用を中止する場合があります。 

上記の他、当ページに関連して生じたいかなる損害についても、本県は一切 

の責任を負いません。 

 

７ 運用方針の変更 

本運用方針は、事前に予告なく変更する場合があります。 


