


１．調査目的

２．調査方法

３．調査対象者

インターネット調査　熊本県民(限定なし)

４．回答標本数

５．調査期間

　　くまもと電子申請窓口「よろず申請本舗」を活用したインターネット調査と、郵送調査

　 防災体制の強化に活かすため、県民の方々が日頃から災害にどのように備え、熊
本地震の際にどのように行動したのか、行政に対して、どのようなニーズをお持ちな
のかなど、その実態を調査する。

Ⅰ　調査設計

インターネット調査　平成２８年８月３日(水)から９月１５日(木)
郵送調査　　　　　　　平成２８年８月３１日(水)から９月２３日(金)

インターネット調査　有効回収　２，２０４件
郵送調査　　　　　　　有効回収　１，１７７件(配布数２，０００件)

郵送調査　揺れの大きい（震度６強以上を観測した）市町村居住者
　　　　　　　　（熊本市／宇城市／宇土市／菊池市／合志市／大津町／
　　　　　　　　　南阿蘇村／西原村／嘉島町／益城町）

























































































































調査結果

N=2,297

（注）「自動車の中（重複除く）」は「※」が付いた選択肢を回答した方の人数
N=2,297

市町村が指定した避難所（指定避難所） 387 387 16.8%
指定避難所以外の避難所（公共施設、民間施設） 156 156 6.8%
指定避難所かどうか分からないが、避難所 83 83 3.6%
福祉避難所 6 6 0.3%
親戚・知人宅 427 427 18.6%
自動車の中(重複除く) 1,084 1,084 47.2%
※自動車の中(避難所の駐車場) 329 329 14.3%
※自動車の中(スーパーなど店舗や遊技場の駐車場) 133 133 5.8%
※自動車の中(ご自宅の駐車場や周辺の道路) 562 562 24.5%
※自動車の中(医療機関や福祉施設) 17 17 0.7%
※自動車の中(上記以外) 99 99 4.3%
自動車を除く屋外 23 23 1.0%
その他 124 124 5.4%
未回答 206 206 9.0%
回答計 2,552 2,552

避難した方(２,２９７人)にお聞きしています。

最も長く避難した場所

問20　最も長い期間、避難した場所はどこですか。(複数回答)

　最も長く避難した場所は、「自動車の中（ご自宅の駐車場や周辺の道路）」が24.5％（562件）で最も
多く、「親戚・知人宅」が18.6％（427件）、「市町村が指定した避難所」が16.8％（387件）で続いてい
る。
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調査結果

N=1,322

（注）「自動車の中（重複除く）」は「※」が付いた選択肢を回答した方の人数
N=1,322

市町村が指定した避難所（指定避難所） 242 18.3%
指定避難所以外の避難所（公共施設、民間施設） 111 8.4%
指定避難所かどうか分からないが、避難所 55 4.2%
福祉避難所 3 0.2%
親戚・知人宅 292 22.1%
自動車の中(重複除く) 707 53.5%
※自動車の中(避難所の駐車場) 229 17.3%
※自動車の中(スーパーなど店舗や遊技場の駐車場) 86 6.5%
※自動車の中(ご自宅の駐車場や周辺の道路) 363 27.5%
※自動車の中(医療機関や福祉施設) 12 0.9%
※自動車の中(上記以外) 73 5.5%
自動車を除く屋外 20 1.5%
その他 84 6.4%
未回答 7 0.5%
回答計 1,577

避難した方(１,３２２人・インターネット回答者)にお聞きしています。

最も長く避難した場所(インターネット)

【参考】 問20　最も長い期間、避難した場所はどこですか。(複数回答)
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調査結果

N=975

（注）「自動車の中（重複除く）」は「※」が付いた選択肢を回答した方の人数
N=975

市町村が指定した避難所（指定避難所） 145 14.9%
指定避難所以外の避難所（公共施設、民間施設） 45 4.6%
指定避難所かどうか分からないが、避難所 28 2.9%
福祉避難所 3 0.3%
親戚・知人宅 135 13.8%
自動車の中(重複除く) 377 38.7%
※自動車の中(避難所の駐車場) 100 10.3%
※自動車の中(スーパーなど店舗や遊技場の駐車場) 47 4.8%
※自動車の中(ご自宅の駐車場や周辺の道路) 199 20.4%
※自動車の中(医療機関や福祉施設) 5 0.5%
※自動車の中(上記以外) 26 2.7%
自動車を除く屋外 3 0.3%
その他 40 4.1%
未回答 199 20.4%
回答計 975

【参考】 問20　最も長い期間、避難した場所はどこですか。(複数回答)

避難した方(９７５人・郵送回答者)にお聞きしています。

最も長く避難した場所（郵送）

　全県向けのインターネット調査の方が、大きな揺れを感じた地域に限定した郵送調査に比べ「自
動車の中」に避難していた方が比較的多い(インターネット：707件,53.5％ / 郵送：377件,38.7％)。
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調査結果

〇避難期間別、最も長く避難した場所（問１７×問２０クロス集計）

市町村が指定した避難所(指定避難所) 156 73 101 57
指定避難所以外の避難所(公共施設、民間施設) 65 43 39 9
親戚・知人宅 98 83 163 83
車中泊 418 326 271 69
回答計(ｎ) 737 525 574 218

※避難場所は「指定避難場所」「指定避難場所以外の避難所」「親戚・知人宅」「車中泊（重複除く）」

最も長く避難した場所＜避難期間別＞

避難した方(２,２９７人)にお聞きしています。

３日
～１週間

１週間
～１か月

３日未満 １か月以上

問20①　最も長い期間、避難した場所はどこですか（避難期間別）。(複数回答)
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調査結果

N=2,297

（注）「自動車の中（重複除く）」は「※」が付いた選択肢を回答した方の人数
　　　（「※」が付いた選択肢を２つ以上選択した場合も１人とみなす）

N=2,297
市町村が指定した避難所（指定避難所） 615 26.8%
指定避難所以外の避難所（公共施設、民間施設） 244 10.6%
指定避難所かどうか分からないが、避難所 132 5.7%
福祉避難所 14 0.6%
親戚・知人宅 567 24.7%
自動車の中(重複除く) 1,568 68.3%
※自動車の中(避難所の駐車場) 597 26.0%
※自動車の中(スーパーなど店舗や遊技場の駐車場) 237 10.3%
※自動車の中(ご自宅の駐車場や周辺の道路) 831 36.2%
※自動車の中(医療機関や福祉施設) 37 1.6%
※自動車の中(上記以外) 179 7.8%
自動車を除く屋外 50 2.2%
その他 218 9.5%
未回答 10 0.4%
回答計 3,731

　最も長く避難した場所は、「自動車の中（ご自宅の駐車場や周辺の道路）」が36.2％（831件）で最
も多く、「市町村が指定した避難所」が26.8％（615件）で続いている。

問20②　避難した場所(最も長い期間避難した場所含む)はどこですか。(複数回答)

避難した方(２,２９７人)にお聞きしています。
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調査結果

N=1,322

（注）「自動車の中（重複除く）」は「※」が付いた選択肢を回答した方の人数
　　　（「※」が付いた選択肢を２つ以上選択した場合も１人とみなす）

N=1,322
市町村が指定した避難所（指定避難所） 342 25.9%
指定避難所以外の避難所（公共施設、民間施設） 156 11.8%
指定避難所かどうか分からないが、避難所 75 5.7%
福祉避難所 4 0.3%
親戚・知人宅 362 27.4%
自動車の中(重複除く) 910 68.8%
※自動車の中(避難所の駐車場) 326 24.7%
※自動車の中(スーパーなど店舗や遊技場の駐車場) 133 10.1%
※自動車の中(ご自宅の駐車場や周辺の道路) 489 37.0%
※自動車の中(医療機関や福祉施設) 18 1.4%
※自動車の中(上記以外) 116 8.8%
自動車を除く屋外 33 2.5%
その他 145 11.0%
未回答 1 0.1%
回答計 2,200

【参考】 問20②　避難した場所(最も長い期間避難した場所含む)はどこですか。(複数回答)

避難した方(１,３２２人・インターネット回答者)にお聞きしています。

最も長く避難した場所(インターネット)
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調査結果

N=975

（注）「自動車の中（重複除く）」は「※」が付いた選択肢を回答した方の人数
　　　（「※」が付いた選択肢を２つ以上選択した場合も１人とみなす）

N=975
市町村が指定した避難所（指定避難所） 273 28.0%
指定避難所以外の避難所（公共施設、民間施設） 88 9.0%
指定避難所かどうか分からないが、避難所 57 5.8%
福祉避難所 10 1.0%
親戚・知人宅 205 21.0%
自動車の中(重複除く) 658 67.5%
※自動車の中(避難所の駐車場) 271 27.8%
※自動車の中(スーパーなど店舗や遊技場の駐車場) 104 10.7%
※自動車の中(ご自宅の駐車場や周辺の道路) 342 35.1%
※自動車の中(医療機関や福祉施設) 19 1.9%
※自動車の中(上記以外) 63 6.5%
自動車を除く屋外 17 1.7%
その他 73 7.5%
未回答 9 0.9%
回答計 1,531

【参考】 問20②　避難した場所(最も長い期間避難した場所含む)はどこですか。(複数回答)

　避難した場所は、インターネット調査、郵送調査ともに大きな差はない。

避難した方(９７５人・郵送回答者)にお聞きしています。

最も長く避難した場所（郵送）
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