
eLTAXの概要



１ eLTAX（エルタックス）とは？

• eLTAXとは、地方税ポータルシステムの呼称で、地方税における手続
きをインターネット上で行うシステムです。

• 地方税の申告、申請、納税などの手続きを紙の申告書で行う場合、そ
れぞれの地方公共団体窓口へ提出する必要がありますが、eLTAXでは、
それらをまとめて1つのシステム上で行うことができます。

• 申告書等の作成・送付の手間が省けるほか、電子納付により金融機関
窓口での払込みが不要になるなど、事務負担の大幅な削減が見込まれま
す。



２ eLTAXのメリット

• 無料で利用可能

※ただし、サービス利用開始のための準備に費用が発生する場合があります。

• 自宅やオフィスから利用でき、窓口の混雑とは無縁に

• 複数の自治体の税金をまとめて申告納付可能

• 自動入力・計算などにより、申告書等の作成が簡易に

• 税理士や税理士法人などによる代理申告にも対応

• 安心して利用できるセキュリティ対策を実施



３利用開始までの手続き

• パソコン・インターネット環境の準備

• 署名用のプラグインのインストール

• e-mailアドレスの準備

• 電子証明書の準備

• PCdesk(ピーシーデスク)の準備

• 利用者IDの取得

※詳細は「eLTAX利用開始手続き」参照



４電子申告の流れ
内容項目Step

PCdesk（DL版）を起動し、ログインするログインするStep1

利用届出の情報を基に、提出先・申告税目などの作成条件を入力し、
申告データのひな型を作成する

申告データを準備するStep2

市販の税務・会計ソフトウェアなどで作成したデータをPCdeskへ取
り込んで作成することも可能

申告データを作成するStep3

納税者本人が申告データを送信するとき、納税者本人の電子署名が
必要となる

電子署名を付与するStep4

ポータルセンタで受付処理され、提出先となる地方公共団体へ送信
される

申告データを送信するStep5

メッセージボックスへ受付結果が届くメッセージを確認するStep6

※代理人が申告する場合 https://www.eltax.lta.go.jp/denshishinkoku/sousa/dairi/

https://www.eltax.lta.go.jp/denshishinkoku/sousa/dairi/


５－１電子納付の流れ

内容項目Step

申告データまたは納付用の基本情報を入力して、納付情報の発
行依頼を行う

納付情報の発行依頼を行うStep1

受け取った納付情報は、PCdeskで確認できる納付情報を受け取るStep2

ダイレクト納付、インターネットバンキング、ATMまたはクレ
ジットカードにより納付を行う

電子納付をするStep3

納付できなかった場合、残高不足などの「エラー通知」が届く「納付完了通知」がメッ
セージボックスに届く

Step4

※代理人が納付する場合 https://www.eltax.lta.go.jp/kyoutsuunouzei/sousa/dairi/

https://www.eltax.lta.go.jp/kyoutsuunouzei/sousa/dairi/


５－２ Pay-easy(ペイジー)を介した納付

• ダイレクト納付

事前に登録した金融機関口座から支払い金額を引き落とし、納付する方法

• インターネットバンキング

金融機関が提供しているインターネットバンキング用のホームページから納
付する方法

• ATM

金融機関に設置されているペイジーマークの付いたATMで納付する方法

※詳細な手続きについては、以下のリンクをご確認ください。
https://www.eltax.lta.go.jp/kyoutsuunouzei/sousa/pay-easy/

https://www.eltax.lta.go.jp/kyoutsuunouzei/sousa/pay-easy/


５－３クレジットカードを利用した納付

PCdeskの「納付情報選択」画面から、「クレジットカード」を選択する
と、「F-REGI公金支払い」サイトが開きます。そこでカード情報等を入力
することで納付できます。

※納付額に応じて、「F-REGI公金支払い」サイトのシステム利用料がかか
ります。

※詳細な手続きについては、以下のリンクをご確認ください。
https://www.eltax.lta.go.jp/kyoutsuunouzei/sousa/creditcard/

https://www.eltax.lta.go.jp/kyoutsuunouzei/sousa/creditcard/


６代理人の設定

一定の条件を満たせば、納税者本人以外の代理人(税理士等)を設定し、
電子申告書の代理提出や税金の代理納付をすることができます。

※詳細な手続きについては、以下のリンクをご確認ください。
https://www.eltax.lta.go.jp/denshishinsei-todokede/sousa/dairi/

https://www.eltax.lta.go.jp/denshishinsei-todokede/sousa/dairi/


７お問い合わせ先

受け付けているお問い合わせ

• eLTAXでできることや注意点、準備に必要なものなど、eLTAXのご利用にあたっての全般的なご質問

• 利用者IDや暗証番号など、利用届出に関するご質問

• PCdesk（WEB版）、PCdesk（DL版）の使い方に関する全般的なご質問

• eLTAXに関するご意見、ご要望

eLTAXヘルプデスク

0570-081459
上記の電話番号でつながらない場合：03-6745-0720

電話番号

月曜日～金曜日（土曜日、日曜日、休祝日、年末年始12/29～1/3は除く）受付日

9:00 ～ 17:00受付時間


