
避難者の皆様 

熊本県観光文化部観光振興課 

ホテル等避難のご案内 

避難所での生活が長引く中、少しでも心身の負担を軽くし、安

心してお過ごしいただけるよう、「ホテル・旅館等への避難

（ホテル等避難）」をご案内します。 

★被災されてホテル等への避難を希望される方

であればどなたでもご希望いただけます。 

ご案内の概要 

対象となる方 被災されてホテル等への避難を希望される方 

避難先 

国・熊本県が確保するホテル・旅館等（希望に添えない場合

があります。確保状況によっては、県外になる場合がありま

す。） 

費用 

宿泊費は原則公費負担／食費・宿泊税・入湯税等は自己負担

（食事はご自身での調達が原則となります。宿泊施設から食

事の提供を受ける場合も自己負担となります。） 

移動 

原則ご自身で移動していただきます。（どうしてもご自身で

の移動が難しい場合はコールセンターにご相談ください。な

お、ご相談は移動手段の確保を保証するものではありませ

ん。） 

期間 

お住まいの市町村にて避難所が開設されている間で、各ホテ

ル・旅館等が受け入れ可能な期間（状況により移動をお願い

する場合があります。これに応じて頂けることを前提にご希

望をお願いします。） 
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お申込み方法 

下記ＱＲコードから必要事項を記入してください。定員には限りがありますの

で、あらかじめご了承ください。 

※ お申込みの前に、必ず下記の「ご注意事項」をお読みください。 

 

ホテル等避難をご希望される方へ ～ご注意事項～ 

① 通常の宿泊施設としてのサービスを提供するものではありません。 

② 宿泊するホテルなどについて、ご希望に添えない可能性があります。確保状

況によっては、県外になる場合があります。 

③ 食費・宿泊税・入湯税等は自己負担となります。食事はご自身での調達が原

則となります。宿泊施設から食事の提供を受ける場合も自己負担となりま

す。また、リネンの交換等も一定期間毎にご自身で行って頂くことが原則と

なります。 

④ ホテルまでの移動は原則ご自身で手配いただきます。（どうしてもご自身で

の移動が難しい場合はコールセンターにご相談ください。なお、ご相談は移

動手段の確保を保証するものではありません。）滞在中のホテル周辺での移

動費も自己負担となります。 

⑥ ホテル避難を行う際は、携帯電話やラジオ等、情報収集が可能な機器を持参

するようお願いします。また、お住まいの市町村のＨＰなどに掲載される支

援情報等について定期的な確認をお願いします。 

上記の内容にご同意いただいた上で、お申込みをお願いいたします。 

※右記ＱＲコードから必要事項を記入のうえ、お申込みください。 

 

 近日中に専用コールセンターを設置の予定です。 
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