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地域での日常業務 及び 見守りの内容 異変を察知した事例

医薬品配置販売業者の各会員が定期的に顧客の家に訪問し、

点検・補充を行っている。

各会員が訪問先に異変等がないかお客様との会話の中で気に

かけている。

本協定ののぼりやステッカーの掲示。

今年度は特にありませんでした。

社内での研修又は周知状況 今後の見守り活動に向けて

事例が発生した場合に、その対応
方法も含め社内で周知している。

「目配り、気配り、心配り」を心かけ
お客様や周りの方の様子を見守りを続
けていきます。

協会主催の薬事講習会の中で、関係機
関から見守り応援隊活動の研修を周知
のため行っていきます。

活動の様子が分かる写真
表、グラフなど

一般社団法人熊本県医薬品配置協会
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