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地域での日常業務  及び 見守りの内容 異変を察知した事例

〇　株式会社セルモは、熊本県内全域での冠婚葬祭互助会の営
　業活動、結婚式・葬儀式の施行、各種のイベント、スポーツ
　の協賛活動のほか、各施設周辺の清掃活動等を日常業務とし
　て実施
　　セルモの業務は、住民やお客様と接する機会が多く、あら　
　ゆる業務を通じてさりげない見守り活動を実施

〇　営業、冠婚、葬祭、内勤勤務員等、正規社員、アルバイト
　社員も含め、約７００人の社員

〇　熊本県内では、令和７年８月１１日に大雨特別警報が発令さ
　れ、熊本市中央区段山本町に所在する玉泉院上熊本会館では、
　館内まで浸水したことから社員が出勤し、浸水防止等の災害対
　策を実施した。

　　そのような中、付近の住民も被災し、自宅などから避難者が
　玉泉院上熊本会館周辺に車両等で路上避難されていたのを発見
　した社員が、会館の浸水していない駐車場を解放するとともに　
　安全な会館の２階も解放し、被災を免れる活動を実施した。

社内での研修又は周知状況 今後の見守り活動に向けて

　社員が毎月１回集合する会合のほか、
個別の機会を通じて周知徹底を図ってい
る。
　また、熊本見守り応援隊「支え合って地
域の絆」のステッカーを各施設の出入口
等に貼付し、社員及び住民・お客様に対
しても周知を図っている。

全社員に更なる見守り活動の周知徹底を
図り、関係機関、地域と連携し、さりげなく
見守る活動を実施予定

活動の様子が分かる写真
表、グラフなど

株式会社セルモ


