
	No.
	質問内容
	回答

	１
	仕様書P9
１１ 申請等処理件数
「申請者等からの問い合わせ対応（窓口、電話）２万件」の内訳として、各月毎の窓口対応件数と電話対応件数（入電、架電）の過去実績をご教示ください。
	別添資料「窓口、電話受付件数実績」をご参照ください。

	２
	仕様書（別記２） 事務処理業務
１ 申請書等の収受

「収受」について、開封・成形・受領日押印など、想定されている業務範囲をご教示ください。また、処理時間の過去実績をご教示ください。
	「収受」については、開封・成形・受領日押印までの業務を範囲としています。
また、処理時間については１件あたり約２分程度です。

	３
	仕様書（別記２） 事務処理業務
１ 申請書等の収受（１） 窓口申請の収受

窓口は執務室から見える場所にありますでしょうか。執務室から来庁した市民が見えない場合、窓口に人員が待機する必要がありますでしょうか。
	窓口は、執務室から見える場所にあるため、窓口に人員が待機する必要はありません。

	４
	仕様書（別記２） 事務処理業務
２ 申請書等の確認

「提出勧奨」は電話、郵送等、どのような方法を想定されていますでしょうか
	「提出勧奨」は、まず電話で行い、数回電話してもつながらない場合等に郵送での勧奨を行っています。



