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地域での日常業務 及び 見守りの内容 異変を察知した事例

• 熊本市（中央区・東区・北区・菊陽・上益城郡）エリアを

（配達/集荷）業務により、車両台数108台（トラック68台

軽四40台）稼働。

• 1日約8,000件～10,000件の企業及び個人様宅へ訪問しなが

ら地域の方と接している状況。

• 令和6年度において、異変を察知した状況の報告は御座いませ

んでした。

佐川急便株式会社 熊本営業所

社内での研修又は周知状況 今後の見守り活動に向けて

◇上記エリアの業務を行う上で…

・配達時に声掛け

・何時もいる方が出てこない

・変な時間にウロウロ徘徊

・ポストがチラシ等でいっぱい

・見慣れない方の徘徊

・高齢者、認知症の方への認識

・特殊詐欺に関する情報を共有

・地域の方と連携し違和感を察知

見守り隊としての活動を継続する中、

ドライブレコーダー搭載車両を活用し

熊本市とも協定締結しております。並

行して見守り活動を継続することで異

変の情報を即日提供できるよう取り組

んでおります。地域住民の皆さまとの

連携を絶やさず、日々の業務の中で、

ふとした気づき、違和感捉え、見守り

未然活動を継続して参ります。
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