
１ 「ユーザー ID」及び「パスワード」を入力する

ヒント
・警察から送付される書面などに記載されているポータル画面のログイン ID とパスワード

を入力します。
・ログインに連続して５回失敗するとパスワードロックがかかります。

60 分を経過するとパスワードロックが自動解除され、ログインできるようになります。
・「よくある質問(FAQ)」をクリックすると、ログイン前に確認可能なよくある質問を

検索できます。
・「マニュアルダウンロード」をクリックすると、ログイン前にダウンロード可能な

マニュアルを確認できます。



２ 「私はロボットではありません。」にチェックを入れ

［ログイン］ボタンをクリックする

私はロボットではありませんが表示されない場合、ページをリロードし更新するか再度 HP
へのアクセスをお願いします。それでも表示されない場合は時間を置いて、再度アクセスをお
願いいたします。表示されないままログインを行った場合、「ログインに失敗しました。ユー
ザ ID、パスワードまたは reCAPTCHA 認証を再度確認してください。」が表示されます。

「仮パスワード変更」画面が表示されます。

表示されない場合

は、ページをリロ

ードするか、再度

アクセスをお願い

いたします



３ 仮パスワードを変更する

「現在のパスワード」、「新しいパスワード」、「新しいパスワード(確認)」をそれぞれ
入力し、「変更」ボタンをクリックします。パスワードが変更された場合、ポップアップが
表示され、「OK」ボタンをクリックすると「ポータルトップ」画面に遷移します。

ヒント
・「現在のパスワード」には現在のログインパスワードを入力します。

（１で入力したパスワードと同じパスワードを入力します。）
・「新しいパスワード」は、英字、数字、記号をすべて含む半角 8 文字以上で入力して

ください。
・「新しいパスワード(確認)」には「新しいパスワード」で入力したものと同じパスワード

を入力します。



パスワードに入力できる文字

文字種類 入力可能文字
半角数字 0～9
半角英数字小文字 a～z
半角英数字大文字 A～Z
記号 !
記号 #
記号 $
記号 %
記号 &
記号 '
記号 *
記号 +
記号 -
記号 .
記号 :
記号 ;
記号 <
記号 =
記号 >
記号 ?
記号 @
記号 ^
記号 _
記号 `
記号 {
記号 |
記号 }
記号 ~
記号 (
記号 )
記号 /
記号 "
記号 ,
記号 \
記号 [
記号 ]

半角スペースは禁則文字


