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異変を察知した事例 今後の見守り活動に向けて

ハローライトプランで加入者
のご家族様より、ライトに異変
があるとのことで代理訪問依頼
を受け、所長が伺ったが車など
なく反応もなし、状況をすぐに
ご家族にお伝えして警察に通報

引き続き集配での見守りで地
域との関わりをより深いものに
していく。

熊本見守り応援隊 令和５年度の活動状況（報告） ※令和6年3月時点

＜地域での日常業務＞

ドライバーによる日々の集配で地域に
異変がないか意識する

営業所受付での荷受け時も、常連のお
客様とのコミュニケーションでお困り
ごとがないかアンテナを立てる
（高齢者が毎日営業所に荷物を出しに
来るのは大変かつ危険ではないか、集
荷にしないかなどのお声掛け）

熊本見守り応援隊としての
取組み（概要）

熊本見守り応援隊としての
内部での研修又は周知状況

子ども安全教室、環境教室な
どを実施し、ヤマト運輸が地域
の皆さんを守っていて、いつで
も頼れる存在であるということ
を知ってもらっている

地域から報告いただいた事例
や実際に起きた内容は県内で共
有している（事例掲示など）


