
＜地域での日常業務＞

無店舗事業を熊本県下全域7拠点で対応。

配送トラック170台（160コース）で、

組合員のお宅に週に1回注文された商品

をお届けしています。

配食事業は軽車両26台でお弁当をお届

けしています。

店舗事業は、水俣市を中心に、熊本

市・合志市・天草・人吉・宇土に11店

を展開し、商品の販売を行っています。

熊本見守り応援隊としての
取組み（概要）

熊本見守り応援隊としての
内部での研修又は周知状況

• 日常の配達で、組合員や地域
の方での異変を感じたら、迷
わず上長に連絡します。

• 上長は緊急連絡先を確認し、
対応が不可能と判断した場合
は、地域の行政や社協に協力
を依頼させて頂いております。

• 役職員の認知症サポーター養成講座
を受講

• 受講者のフォローアップ研修等を検
討

• 配達時のコミュニケーションを通し、
小さな異変から気付く力を身につけ
る

• 発生時には事例共有
• 見守り活動応援隊のガイドブック・

ステッカーの活用

生協くまもと

異変を察知した事例 今後の見守り活動に向けて

・入院中・・・6件
・緊急搬送・・・2件
・自宅で無事確認・・・1件
・認知症・・・1件

（内訳）無店舗9件、店舗1件
店舗はお買い物サポートカー
送迎時の事案となります。

• 熊本県全市町村との見守り活動
締結を進めます。

• 令和6年3月26日に南小国町と
協定を締結

• 残り4市町村（山鹿市・菊陽町・小

国町・産山村）を引き続き対応し
ます。

写真や表、グラフなど

熊本見守り応援隊 令和５年度の活動状況（報告） ※令和6年3月時点


