
熊 本 県

消費者トラブルをなくそう！
しょうひ しゃ

くま もと けん

困った時は

相談だ！

ときこま

そう　だん

　

☆お守
まも
りメモ☆

おかしいなと思
おも

ったこと、困
こま

ったことがあった時
とき

には

私
わたし

は       　　　さんに話
はな

します。       　　    さんの

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

は ☎　　　　　              　　です。

消
しょうひ

費生
せい

活
かつ

センターってこんなところです。

ものを買
か
ったり携

けいたい
帯電

でん
話
わ
を契

けいやく
約したりした時

とき
に、おかしいなと思

おも
った

こと、困
こま
ったことなどについて相

そうだん
談できるところです。

相
そうだんいん
談員が話

はなし
を聞

き
いてくれます。

早
はや
めの相

そうだん
談が大

たいせつ
切です。

☆�相
そうだん
談（電

で ん わ
話）する時

とき
は、右

みぎ
のような

「相
そうだん
談メモ」を用

よう
意
い
しましょう。

　‌�買
か
った商

しょうひん
品や契

けいやくしょ
約書、レシートな

ども準
じゅんび
備しておけば、あわてずに

話
はな
すことができます。

☆�相
そうだんいん

談員は秘
ひ

密
みつ

を守
まも

ってくれるので
大
だいじょうぶ

丈夫です。

安
あんしん

心して
相
そうだん

談できるモン！

● 買
か

った（契
けいやく

約した）もの。

● いつ買
か

った（契
けいやく

約した）か。

● 値
ね だ ん

段はいくらだったか。

● 誰
だれ

から（どこで）買
か

った（契
けいやく

約した）のか。

★相
そうだん

談メモ★

発
はっこう
行／熊

くまもとけん
本県環

かん
境
きょう
生
せい
活
かつ
部
ぶ
県
けんみん
民生

せいかつ
活局

きょく
 消
しょう
費
ひ
生
せいかつ
活課

か
   制
せいさく
作／公

こうえき
益財

ざいだん
団法

ほうじん
人 消

しょう
費
ひ
者
しゃ
教
きょう
育
いく
支
し
援
えん
センター
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事
例
①

じ

れ
い

事
例
②

じ

れ
い

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請
求

せ
い
き
ゅ
う

せ
い
き
ゅ
う

デ

ー

ト
商
法

10万円
お支払いください

どうしよう！
こんなに払えないし
画面から消えないよ‼

最近知り合った
Aさんから…

無料だって！
見てみようかな♪

ぼくが
デザインした
ネックレス
君につけて
　　ほしいな

う、
　うん
　・・・

特別に安くするから
買ってくれない？
君が買ってくれたら
ぼく、うれしいな

ヒヒヒッ
売れたぞ

登録完了‼

登録
完了

とうろくかんりょう

とう
ろく

ま
ん
え
ん

まんえん

しはら

さいきん し あ

きみ

はら

がめん き

とくべつ やす

か

きみ か

う

うら かお

むりょう

み

10万
円

お支
払い

むりょう

無料
動画
どう　が

か
ん
り
ょ
う

し
は
ら

10万円
お支払いください

どうしよう！
こんなに払えないし
画面から消えないよ‼

最近知り合った
Aさんから…

無料だって！
見てみようかな♪

ぼくが
デザインした
ネックレス
君につけて
　　ほしいな

う、
　うん
　・・・

特別に安くするから
買ってくれない？
君が買ってくれたら
ぼく、うれしいな

ヒヒヒッ
売れたぞ

登録完了‼

登録
完了

とうろくかんりょう

とう
ろく

ま
ん
え
ん

まんえん

しはら

さいきん し あ

きみ

はら

がめん き

とくべつ やす

か

きみ か

う

うら かお

むりょう

み

10万
円

お支
払い

むりょう

無料
動画
どう　が

か
ん
り
ょ
う

し
は
ら

10万円
お支払いください

どうしよう！
こんなに払えないし
画面から消えないよ‼

最近知り合った
Aさんから…

無料だって！
見てみようかな♪

ぼくが
デザインした
ネックレス
君につけて
　　ほしいな

う、
　うん
　・・・

特別に安くするから
買ってくれない？
君が買ってくれたら
ぼく、うれしいな

ヒヒヒッ
売れたぞ

登録完了‼

登録
完了

とうろくかんりょう

とう
ろく

ま
ん
え
ん

まんえん

しはら

さいきん し あ

きみ

はら

がめん き

とくべつ やす

か

きみ か

う

うら かお

むりょう

み

10万
円

お支
払い

むりょう

無料
動画
どう　が

か
ん
り
ょ
う

し
は
ら

10万円
お支払いください

どうしよう！
こんなに払えないし
画面から消えないよ‼

最近知り合った
Aさんから…

無料だって！
見てみようかな♪

ぼくが
デザインした
ネックレス
君につけて
　　ほしいな

う、
　うん
　・・・

特別に安くするから
買ってくれない？
君が買ってくれたら
ぼく、うれしいな

ヒヒヒッ
売れたぞ

登録完了‼

登録
完了

とうろくかんりょう

とう
ろく

ま
ん
え
ん

まんえん

しはら

さいきん し あ

きみ

はら

がめん き

とくべつ やす

か

きみ か

う

うら かお

むりょう

み

10万
円

お支
払い

むりょう

無料
動画
どう　が

か
ん
り
ょ
う

し
は
ら

し
ょ
う
ほ
う

し
ょ
う
ほ
う

こんな時
とき

は、すぐに
消
しょう

費
ひ

生
せいかつ

活センターに相
そうだん

談しよう！
　　　　　　　　　　　　（相

そうだん
談は無

む
料
りょう

です）

〇熊
くまもとけん

本県消
しょうひ

費生
せいかつ

活センター　096-383-0999
　月
げつよう

曜～金
きんよう

曜　9時
じ

～17時
じ

　　　　　　　　　　　　　　「いやや」で覚
おぼ

えてね！

〇消
しょうひしゃ

費者ホットライン　188　
　お近

ちか
くの消

しょうひ
費生

せいかつ
活相

そうだん
談窓
まどぐち

口につながります。
　月
げつよう

曜～金
きんよう

曜　9時
じ

～17時
じ

／土
どよう

曜・日
にちよう

曜・祝
しゅくじつ

日　10時
じ

～16時
じ

★�知
し
り合

あ
ったばかりの人

ひと
から「何

なに
か買

か
ってほしい」と

　頼
たの
まれても買

か
わないで！

★� いらない時
とき
は、勇

ゆう
気
き
をだして「いりません」と言

い
おう！

★こんな時
とき
にはあわてて支

し
払
はら
ったり、

　　　　相
あい
手
て
に連
れんらく
絡したりしないで！

※事例は実例を基に内容を再構成しています。

相
そうだん

談窓
まどぐち

口


