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２ 障害福祉サービス等従事者に必要な資質 

 

（１）管理者 

・障がいの特性と支援方法についての理解 

・障がい児・者の人権の尊重及び障がい者虐待防止に対する高い意識 

・障がい者支援等にかかる各種施策や法制度等に関する理解 

・従業者及び業務その他の運営に関するマネジメント力 

・質の高いサービスを提供するための基本的な知識及び提供するサービ

スの質を評価し、改善を行う力 

・相談支援専門員やサービス管理責任者等、障害福祉サービス等従事者

の役割や必要とされる資質についての理解 

 

（２）相談支援専門員 

・障がいの特性と支援方法についての理解 

・障がい児・者の人権の尊重及び障がい者虐待防止に対する高い意識 

・障がい児・者等に寄り添い、その意向を確認するとともに、真のニー

ズを把握する力 

・障がい者等の相談に応じ、助言や連絡調整等、必要な支援を行う力 

・地域の社会資源についての情報収集力や関係機関等との連携、地域協

議会等を利用した社会資源の改善・開発を推進する力 

・相談支援専門員が中心となりチームで当事者の課題を解決するための

マネジメント能力 

 

（３）サービス管理責任者 

・障がいの特性と支援方法についての理解 

・障がい者の人権の尊重及び障がい者虐待防止に対する高い意識 

・利用者の有する能力、置かれている環境、日常生活全般の状況等の評

価を通じて当該利用者等の希望する生活、課題等の把握を行う力 

・アセスメントに基づき、当該利用者に適した個別支援計画を作成する

とともに、提供したサービスを客観的に評価する力 

・利用者及び家族に対し適切な支援を行うためのマネジメント能力 

・他の従業者に対する技術指導及び助言を行う知識と技量 

 

（４）児童発達支援管理責任者 

・障がいの特性と支援方法についての理解 

・障がい児の人権の尊重及び障がい児虐待防止に対する高い意識 
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・利用者の有する能力、置かれている環境、日常生活全般の状況等の評

価を通じて当該利用者等の希望する生活、課題等の把握を行う力 

・アセスメントに基づき、当該利用者に適した個別支援計画を作成する

とともに、提供したサービスを客観的に評価する力 

・障がい児及び家族に対し適切な支援を行うためのマネジメント力 

・他の従業者に対する技術指導及び助言を行う知識と技量 

 

（５）サービス提供責任者 

・障がいの特性と支援方法についての理解 

・障がい児・者の人権の尊重及び障がい者虐待防止に対する高い意識 

・利用者の有する能力、置かれている環境、日常生活全般の状況等の評

価を通じて当該利用者等の希望する生活、課題等の把握を行う力 

・アセスメントに基づき、当該利用者に適した個別支援計画を作成する

とともに、提供したサービスを客観的に評価する力 

・利用者に対し適切な支援を行うためのマネジメント力 

・他の従業者に対する技術指導及び助言を行う知識と技量 

 

（６）生活支援員等 

・障がいの特性と支援方法についての理解 

・障がい児・者の人権の尊重及び障がい者虐待防止に対する高い意識 

・個別支援計画に基づいて質の高いサービスを提供するための知識と 

支援技術 

 

（７）事業者（法人代表、役員等） 

・障がいの特性と支援方法についての理解 

・障がい児・者の人権の尊重及び障がい者虐待防止に対する高い意識 

・障害者総合支援法及び運営基準等についての理解 

・障がい者支援等にかかる各種施策や法制度等に関する理解 

・障がい福祉サービス等についての基本的な知識 

・相談支援専門員やサービス管理責任者等、障害福祉サービス等従事者

の役割や必要とされる資質についての理解 

 


