
Ⅰ　施設の管理概要

指定管理者名

指定期間

設置目的

施設区分

指定管理料

Ⅱ　管理運営の評価

  １　管理業務の水準の評価

【点検・調査結果及び評価】

  ２　管理業務実施状況
　  ①　施設維持管理業務実績

作業項目

（日常）

（定期）

（日常）

（定期）

保安・警備 （日常）

施設概要

　野球を通じて県民の体育の向上と健康の増進を図るために設置
されたもので、主に高校野球やアマチュア野球等のために利用

藤崎台県営野球場・・・野球場施設

　熊本地震の影響により4月15日以降施設を閉鎖し、7月10日から第98回全国高校野球選手権熊
本大会開催に合わせ施設を再開したが、前年度と比較して利用者数、施設利用料共に大幅に減
少している。
　スポーツ事業等については、利用者のニーズに合わせた対応や、施設の特徴を活かした事業
展開により、多くの参加者を募ることができており評価できる。
＊　前年度実績値を目標として計上。

所管部課：教育庁教育指導局体育保健課

藤崎台県営野球場　指定管理者　２８年度　管理運営評価票

備　　考

25,772人利用者数 33,811人

管理業務の水準を表す指標 目　標　値 実　績　値

一般財団法人熊本県スポーツ振興事業団・ミズノ株式会社グループ

平成２８年４月１日～平成３３年３月３１日

３９，２５８，０００円(平成２８年度）(利用料金制）

利用料収入 10,000,690円 7,856,920円

80回

スポーツ教室等参加者数 2,622人 2,634人

スポーツ教室等開催回数 101回

清　　掃
毎日

・一般的な掃き掃除を行う場所や建物及び駐車
場、施設外周部分の清掃は、職員が毎日実施。

適宜
・シーズン前は、本部室等のワックス掛けを再委
託業者により実施。

実　施　日 内　　容

保守・点検
毎日

・建物や設備器具等は職員が日常点検（目視、動
作確認・機器周辺整備点検）を実施。
・軽微な不具合が生じた場合には、職員が修繕を
実施。

適宜
・各種法令に基づく法定点検及び専門性の高い点
検項目は専門業者が実施。

毎日

・開館時間中は、職員が定期的に巡回を実施。ま
た、開館時間外は専門の警備会社が実施。専門の
警備会社は、毎日夜間と早朝に人的警備を実施。
また、無人となる夜間から早朝までは機械警備を
実施。



（日常）

（定期）

【点検・調査結果及び評価】

　　②　運営事業実績
〔主な事業・イベント〕

【点検・調査結果及び評価】

※施設の維持管理業務のみを行う施設は、記載不要。

　３　利用状況

利用可能日数

【点検・調査結果及び評価】

H28.10.15
～

H28.12.3

KSPA・ミズノカップ熊本県中学
軟式野球大会

事業・イベント名

利用日数

開館日数
年計

利用率

県軟式野球連盟の共催により
部活動を引退した中学3年生
を対象に思い出づくりと、高
校野球継続の準備期間として
開催。

開催日時 参加者数

757人

内　　容

年計
308日

86.5%
33,811人25,772人 76.2%

前年度比
99.7%
75.4%
77.6%
102.9%

309日
289日

※施設入場料や使用料が無料等により、入場(利用者）数が把握できない場合は、「入場
者数」欄を削除する等、施設の利用形態に応じて適宜様式は変更すること。

施設維持管理
毎日

・内・外野のグラウンドは、日常整備及び試合前
後、試合途中の小まめな整備を実施。

適宜
・薬剤使用や特殊機械を使用する作業などは、再
委託業者が実施。

　協定書、事業計画に基づき適切に管理されている。法定点検の他、適正に自主点検を実施し
ており、安全・安心な施設の提供に努めており、評価できる。

KSPA・ミズノ藤崎台ドリームマッチ

H28.12.17
～

H29.1.29
982人

県軟式野球連盟の共催により
部活動を引退した中学3年生
を対象に思い出づくりと、高
校野球継続の準備期間として
開催。

ホークスキッズベースボールスクール
H28.4.8

～
H29.3.24

740人

幼児から小学3年生までを対
象に元プロ野球選手からの直
接指導を受けられる野球教室
を実施。

　自主事業・イベントについては、県内の野球愛好者等に定着し、好評を得ており評価でき
る。

　利用者については、熊本地震の影響により4月15日以降施設を閉鎖し、7月10日から第98回全
国高校野球選手権熊本大会開催に合わせ施設を再開したが、前年度と比較して減少している。

250日

施設名

89.0%
藤崎台県営野球場

前年度計

入場者数

218日
194日



　４　管理経費の収支状況
①　収　入

収入未済額

うち利用料金収入分

②　支　出

項　目

　人件費

　光熱水費

　施設管理費

　修繕費

　事務費

　自主事業費

　その他

合計

【点検・調査結果及び評価】

　５　利用者調査結果
調査年月日 平成28年10月3日～10月23日
調査方法
調査対象数

人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％

清掃状況 12 24 25 50 12 24 1 2 0 0 0 0

施設景観 7 14 26 52 16 32 1 2 0 0 0 0

安全対策 9 18 19 38 20 40 2 4 0 0 0 0

案内表示 8 16 17 34 17 34 0 0 0 0 8 16

サービス全般 7 14 18 36 16 32 0 0 0 0 9 18

接客対応 10 20 15 30 14 28 0 0 0 0 11 22

駐車場の使いやすさ 1 2 6 12 18 36 13 26 4 8 8 16

【調査結果及び評価】

※実際の調査項目に応じて、適宜様式を変更すること。

231,953

自主事業収入 教室収入、指導者派遣収入など 2,606,580

6,066,025

自動販売機収入 自動販売機収入

回　　答　　内　　容

利用者からの意見等

　収入の範囲内で業務を適切に実施しており良好である。

雑収入 コピー・ＦＡＸ収入など 1,600,215

合　　計

項目

普　通

金額(円）

金額(円）

7,856,920

39,258,000

　「駐車場の使いやすさ、対応」については、その他の調査分野と比較すると、「あまりよく
ない」の回答が多い。これは、駐車場台数が少ないことや熊本城公園内という立地条件から近
隣有料駐車場も他施設利用者との競合により十分ではないことが理由として挙げられる。今後
とも大会主催者と連携のうえ、公共交通機関の利用促進等、アナウンスを行う必要がある。

施設利用者へ面談方式でのアンケート
50人

＜利用条件で改善してほしい点＞
　駐車場(24)、利用料金(1)、開場時刻・閉場時刻（1）、特
になし・未回答(24)
＜施設・設備等で改善してほしい点＞
　シャワー室・更衣室の状況(7)、自動販売機・売店(5)、ト
イレ(3)、休憩スペース(3)、
　特になし・未回答(32)

調査実施内容

とてもよい よ　い

57,567,539

内　　　　訳

調査結果

調査分野

利用料金収入 施設使用料

管理委託料指定管理委託料

58,031,217

あまりよくない 悪　い わからない

0

その他

内　　　　訳

858,802

広告収入 広告収入　 5,721,200

報酬・給料・各種手当、社会保険料事業主負担分

電気・ガス・水道・燃料等

0

23,234,798

10,448,392

消耗品費、旅費、通信運搬費等 6,618,913

自主事業関係費 2,629,772

その他の収入 物品販売など 129,500

保守契約等 8,337,686

設備、機械等修繕



　６　意見・苦情等の対応

【調査結果及び評価】

　７　昨年度の評価で、改善を指摘した事項に対する対応

指摘事項なし

　８　その他

利用者からの意見・苦情等 改　善　状　況

指　摘　事　項 改善内容・結果

利用者からの意見等に対し、可能な範囲で適切に対応している点は評価できる。

小まめな巡回を行い、破損等を発見次第修繕
する。

球場の内野と外野の境目の段差を直してほしい。
２月に段差のある芝生とグラウンドの境目の
高さ調節の整備実施。

駐車場がせまい。

　熊本地震の影響による危険個所の確認や立入禁止措置など、共用に際しては安全管理の徹底
を行った。また、地震後となった第98回全国高校野球選手権熊本大会については、共用及び地
震発生時の緊急対応に関して、事前に熊本県高等学校野球連盟と連携、協議（計画）し、十分
な対策を講じたうえで開催をした。安心安全を第一義としながらも、早めの供用を再開できた
ことは評価できる。

たまに壊れたベンチがある。

スペース的に拡張は難しい。
今後も乗り合わせ、近隣有料駐車場及び公共
交通機関の利用をお願いしている。


