
○交通事故に関する相談  

相談内容 相談窓口 相談受付時間 備  考 

損害賠償の請求及
び示談に関するこ
と、調停・訴訟制度
の利用に関するこ
と、被害者の更生
に関することなどの
相談 

交通事故相談所 
（熊本県くらしの安全推進課） 

096-333-2295 

場所：県庁本館 2階 

月～金  9：00～12：00 
13：00～16：00 

（祝日、年末年始を除く） 

相談の際は、交通事故証明書
や保険会社から提示された資
料等をできるだけ用意してくだ
さい。 

熊本市交通事故相談室 
（熊本市市民協働課） 

096-328-2799 

場所：熊本市役所１階 

月～金  9：00～12：00 
13：00～16：00 

（祝日、年末年始を除く） 

相談の際は、交通事故証明書
や保険会社から提示された資
料等をできるだけ用意してくだ
さい。 

 


