
- 1 - 
 

【スマホ決済アプリによる納付に関するＱ＆Ａ】 

（モバイルレジ版） 
 

№1 一般的事項 

Ｑ モバイルレジとは。(利用方法等) 

Ａ 

インターネットバンキング（モバイルバンキング）を利用されている方が利用できる納付方

法です。納税通知書等に印刷されたバーコード情報をスマートフォンのカメラで読み取り、

あらかじめ登録されている金融機関よりモバイルバンキングを利用して税金の納付をする

ことができるサービスです。モバイルレジは、株式会社ＮＴＴデータが提供するサービスで

す。詳しい情報は、株式会社ＮＴＴデータの「モバイルレジのホームページ」をご確認くださ

い。※登録後、すぐご利用できない場合がありますので、その場合は、金融機関へお尋ね

ください。（http://solution.cafis.jp/bc-pay/pc/） 

 

 

№2 利用可能な金融機関 

Ｑ モバイルレジが利用できる金融機関。 

Ａ 

アプリ対応の主な金融機関（県内に本支店がある金融機関及びネット銀行） 

肥後銀行、熊本銀行、熊本第一信用金庫、熊本中央信用金庫、熊本信用金庫、熊本信

用組合、九州労働金庫、みずほ銀行、りそな銀行、三菱ＵＦＪ銀行、三井住友銀行、福岡

銀行、西日本シティ銀行、十八銀行、大分銀行、豊和銀行、南日本銀行、ジャパンネット

銀行、楽天銀行等。 

※利用できる金融機関は、その都度追加されるのでモバイルレジのホームページで確

認して最新情報を確認してください。 

 

 

№3 対象税目及び利用可能額 

Ｑ モバイルレジ納付が可能な税目及び利用が可能な税額を教えてください。 

Ａ 

スマホ納付ができる税目は、以下のとおりです。 

自動車税種別割、個人事業税、不動産取得税 

コンビニ収納と同様に金額が 30万円を超える税額のものは利用できません。 

 

 

http://solution.cafis.jp/bc-pay/pc/
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№4 利用するために準備するもの 

Ｑ モバイルレジを利用するために準備するものは？。 

Ａ 

・金融機関とのネットバンキング契約 

・スマートフォン 

・「モバイルレジ」アプリ 

・コンビニ対応のバーコード情報が印字されている熊本県が発行した納付書 

（モバイルレジのホームページ等で確認してください。） 

 

 

№5 納税義務者と家族分の納付 

Ｑ 
家族名義の県税（自動車税種別割、個人事業税、不動産取得税）をスマホで納付（支払

うことは）できますか。 

Ａ 
どなたの名義でも、１件ごとにスマホカメラでバーコード情報を読み取り、登録した名義人

の口座から納付することができます。 

 

 

№6 利用限度額 

Ｑ 支払える税額の上限はありますか。 

Ａ 

次の税目（自動車税種別割・個人事業税・不動産取得税）は利用することができ、１件あ

たりの税額がの上限額は３０万円以下です。 

【注】１件あたりの納付税額が３０万円を超える納付書には、バーコード情報の印字がさ

れていません。 

 

 

№7 利用可能時間帯等 

Ｑ 利用できない時間帯はありますか。 

Ａ 
原則 24 時間ご利用できます。ただし、土日や年末年始など利用できない時間帯も想定

されているため、ご利用される金融機関のホームページ等でご確認ください。 
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№8 納期限後の利用 

Ｑ 納期限（納付期限）が過ぎた納付書でも支払手続は可能ですか。 

Ａ 

バーコード印刷のある納税通知書に記載されている納期限後は、ご利用できません。金

融機関又は県税窓口において現金でご納付ください。（再発行した納付書であれば、コン

ビニと同様にその年度内は、納期限が過ぎた納付書でも納付が可能です。） 

 

 

№9 納付書紛失時再発行 

Ｑ 
納税通知書を紛失し、（納付書を）再発行してもらったのですが、スマホ納付は利用でき

ますか。 

Ａ 

基本的にはコンビニで利用可能なバーコード情報をスマホカメラで読み込むことができ

れば利用可能です。読み込んでも税額等の情報が出力されない場合等は、利用できませ

んので金融機関や窓口にて納付をお願いします。 

 

 

№10 車検用の納税証明 

Ｑ 車検用の納税証明書は送ってもらえますか。 

Ａ 

車検用の納税証明書の送付は行いませんのでご了承ください。（車検時に運輸支局に

おいて、自動車税種別割の納付情報を確認できるようになり、納税証明書の提示が省略

できるようになったため、納税証明書は送付いたしません。） 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 4 - 
 

№11 納付日 

Ｑ 納付日はいつになるのですか。(いつ引き落とされますか。) 

Ａ 

モバイルレジを利用した納付手続きが完了した時点が納付日となり、金融機関の口座か

ら即時に引き落とされます。（ただし、手続きをされてから、納税の確認まで最大２週間程

度を要しますので、早急に納税証明書等が必要となる場合は、金融機関や県の窓口での

納付をお願いします。） 

 

 

№12 領収書の発行 

Ｑ 領収証書は発行されますか。 

Ａ 

熊本県から領収証書の発行は行いませんので、ご了承ください。通帳記帳やインターネ

ットバンキング(モバイルバンキング)の取引明細でご確認ください。領収証書の必要な方

は、必ず金融機関や窓口での納付をお願いします。） 

 

 

№13 決済手数料 

Ｑ モバイルレジを利用するのに手数料がかかりますか。 

Ａ 

モバイルレジを利用して県税を納付する場合、手数料は必要ありません。ただし、インタ

ーネットバンキング(モバイルバンキング)の利用において、金融機関への利用料金が必要

な場合がありますので、詳しくはご契約の金融機関にご確認ください。また、スマートフォン

でモバイルレジのサイトに接続しているときは、通信費用等がかかります。 

 

 

№14 スマホ収納のメリット 

Ｑ スマホ決済アプリを利用した納付のメリットはなんですか。 

Ａ 

利用される方は、２４時間、自宅や外出先から簡単にキャッシュレスで納付することがで

きます。また、非対面で納付できますので、感染症予防対策としてもメリットがある他、納税

通知書等に印字された個人情報等をコンビニ等の窓口で人に見られる心配もありません。 
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№15 スマホ紛失 

Ｑ モバイルレジを使用しているスマートフォンを紛失したが、どうしたらよいか。 

Ａ 
警察に届け出ていただくとともに、スマートフォン通信会社やご利用の金融機関にご連

絡ください。 

 

 

№16 セキュリティ 

Ｑ モバイルレジのセキュリティについて。 

Ａ 

モバイルレジに登録されたお客様のデータは、ＮＴＴデータにより安全に管理されていま

す。ＮＴＴデータでは、情報セキュリティマネジメントシステムの国際規格「ＩＳＭＳ」の認証を

取得、またカードビジネスの世界基準「ＰＣＩＤＳＳ」の認定を受け、継続的なセキュリティ強

化が図られています。安心してご利用ください。（詳しくは、モバイルレジのホームページや

ご利用の金融機関のホームページ等でご確認ください。） 

 

 


